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Along with the enlargement of commercial insurance in our country, the number 
of customers increased rapidly. In the circumstance, the key point is to manage 
customers well. So faced to information, if we still record by hands, it will affect the 
efficiency in trade. The customer management plays a very important role in all kinds 
of areas, which is the management of plan, organization, coordination and control for 
customer information. The management in trade companies is one of the important 
measures to improve efficiency for salesman; hereby to guarantee the companies 
running well. However, the commercial insurance in our county is in the growth stage, 
and has many shortcomings and defects. Such as the out thoughts in customer 
management, insufficient capital investment, highly centralized management, etc. 
Therefore, how to use the advanced methods to improve customer management in 
commercial insurance becomes one of problems pressing for solution. 
The dissertation focuses on the concrete business in customer management of 
commercial insurance companies, based on the C# design language, MS SQL 
SERVER database, and object-oriented technology, design and achieve a suit of 
practical customer management system. The system includes five function modules; 
there are customer classification management, customer information management, 
business information management, data query and statistical analysis report.Customer 
management including add and delete customers, add and delete categories; business 
management including add, modify and query trade information; During the process 
of analysis and design the customer management system, according to the thought of 
software engineering strictly, and combined with the idea of object oriented, make the 
system to be a modular, object-oriented, high cohesion, low coupling and with highly 
reliable customer management system. 
In accordance with the design idea of software engineering, the paper introduce 















design, and gives a brief analysis to the design, achievement  and testing process of 
some key codes in module. 
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近日，全球知名云服务提供商 Zoho 发布了名为 Zoho CRM Plus 客户关系管
理组合套件。以 Zoho CRM 软件为核心，将旗下 8 大产品全面整合，形成一套完
整的销售&客户管理解决方案，定价 50 美金/用户/月。同时，Zoho CRM 也迎来
了一次重大更新， 包括集成 Google Adwords、社交媒体管理以及与呼叫中心功










户提供服务支持；改进呼叫中心功能。方便企业将 VOIP 电话系统与 Zoho CRM















































（1）跨平台性。J2EE 是基于 Java 2 平台，因此其继承了 Java 的跨平台特
性，能够做到“编写一次，随处运行”，其支持 Linux 操作系统、Unix 操作系统、



















类，第一类是在 J2EE 服务器上运行的 Web 层组件；第二类是在客户端机器上运
行的客户层组件；第三类是运行在 EIS 服务器上的企业信息系统组件；第四类是




面，可以通过 JDBC 接口连接 MySQL 数据库、Oracle 数据库、DB2 数据库、SQL 
Server 数据库、Sybase 数据库、Informix 数据库等等；在文件接口方面，可以通
过 SAX 或者 DOM 接口来进行 XML 文件访问。 
2、Spring 框架 
Spring 是一个基于 Java 平台的、轻量级的开发框架，Spring 最早是由世界顶
尖的 Java，J2EE 开发专家 Rod Johnson（Spring 之父）在其 J2EE 的一本著作中
阐述的部分理念中衍生而来的，其以 interface21 框架为基础，经过不断的优化和




能和可靠性受到了 Java 开发人员的青睐。Spring 开发框架具有以下特性。 
（1）灵活性。基于 Spring 的 Java 应用并不要求完全依赖于 Spring，Java 开
发工程师可以根据自身需要选择 Spring 框架中的部分或者全部功能，Spring 的这
种特性可以很好的提高 Java 应用系统的开发效率和质量。 




（3）简化数据库访问。通过 Spring 开发框架的对象关系映射功能和 DAO
与第三方持久层框架（如：Hibernate 框架）进行无缝整合，从而大大的简化底
层数据库访问的业务逻辑处理。 
Spring 开发框架的整体架构图如图 1.1 所示。其包含 Spring Core、Spring 

















图 1.1 Spring 架构图 
 
（1）Spring Core：提供 Spring 基本功能的核心容器，BeanFactory 是其主要
组件，它是基于工厂模式实现的，该模式采用 IOC 模式将实际的程序代码和应
用配置分开。 
（2）Spring Context：是一个配置文件，包含 EJB、JNDI 等企业服务信息，
主要就是为 Spring 框架提供上下文信息。 
（3）Spring AOP：通过配置管理特性，实现面向切面编程，面向切面编程
可以解决传统的面向对象编程所无法应付的情况。 
（4）Spring DAO：对 JOBC 和 DAO 进行支持，其是 JDBCDAO 抽象层解
决异常情况下和不同数据库抛出的错误消息的处理。 
（5）Spring ORM：Spring 中集成了 ORM 及其对象关系工具，如：Hibernate
和 iBatisSQL Map 等等。 
（6）Spring Web 模块：其为基于 Web 的应用程序提供了上下文服务。简
化了进行 Web 开发模式。 
（7）Spring MVC 框架：Spring 中集成了 MVC 框架。其使得 MVC 框架成
为可配置的，提高了 Web 开发的灵活性。 
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